
RAD EPMS(RAD Enterprise Project Management Solution) 

 رادراهکار کنترل عملکرد پروژه 

 

 

 ها پروژه با مرتبط مستندات حفظ و مند روش  مديريت و اجراینيازمند كه باشند، ه ای ه ثمر رسيدن پروژه ها ، با هر موضوع و در هر زمينب

 اجرای پروژه ها به دست مي آيد.راستای دانش و تجربه ای است كه در  اين مهم ثبت و گردشواقع  در كه ستا

شركت مشاور ، پيمانکار ، كارفرما و مجری  333و كسب تجربه در پياده سازی آن در بيش از 8313ئه اين راهکار از سال شركت راد با ارا 

آميزی به را به شکل موفقيت با حفظ مسير پروژه آنكند كه ريف ميپروژه را بعنوان فرآيندی تعو كنترل مديريت ، همسو با استانداردهای ايزو 

 دست يابد.  آن كنترل و اتمام ،نظارت ، در برنامه ريزی ، اجرا رساند تا به اهداف از پيش تعريف شده اتمام مي

همسو شدن با انواع نيازها را دارا مي اين راهکار با توجه به اينکه بر اساس چرخه های كاری هر سازمان طراحي و پياده سازی ميگردد توان 

ه محور ژباشد و ميتواند از پله مديريت مکاتبات پروژه آغاز و تا فراگير شدن در تمام اركان پروژه بست پيدا كند و انواع مختلف سازمان های پرو

 .كوچک و بزرگ را پوشش دهد 

حل كمک باشد. اين راههای يک سازمان ميبرای كنترل و مديريت پروژه (Solution) حل جامعيبلکه راهاين راهکار تنها يک نرم افزار نبوده 

ابع من كاربران ودر واقع های سازمان را بصورت متمركزی ايجاد و پيگيری نموده و به سرانجام رسانند. كند تا مديران پروژه بتوانند پروژهمي

های خود مطلع شده، پيشرفت آنها و ساعات كاركرد خود را گزارش داده و ليتتوانند نسبت به فعاهای ساده و كارآمدی ميمربوطه با مکانيزم

توانند گزارشات مورد نظر استفاده از اطلاعات پروژه، به صورت متناسب سهيم شوند. همچنين مديران سازمان مي نهايتاً در بوجود آوردن و

 . ا را مورد بررسي قرار دهندخويش را از اطلاعات سيستم كنترل پروژه سازمان استخراج نموده وآنه

روبرو هستند. سازمان هايي كه از اين استاندارد  PMBOK از مدت ها پيش سازمان های پروژه محور با چالش پياده سازی اثربخش استاندارد

رايج ترين و معروف ترين استاندارد استفاده كرده اند و اثر بخشي لازم را نداشته و سازمان هايي كه مي خواهند از مزايای اين استاندارد به عنوان 

شامل مجموعه جامعي از مفاهيم، فرآيندها و ابزارها و تکنيک های حوزه مديريت پروژه  PMBOK مورد استفاده در دنيا بهره بگيرند. استاندارد

 .قرار دارد (body of knowledge)   است كه به همين دليل در بخش بدنه يا گستره دانشي

  

 است داده پیشنهادPMBOK  استاندارد که راهکاری کرد؟ استفاده خود سازمان در کلی فرآیندهای این از توان یم چگونه اما  

 .است فرآیندها(tailoring)  سازی بومی

 

 كرد؟ اجرا عمل در را فرآيندها سازی بومي توان مي چگونه ولي

ابزارهای مناسب است. يکي از مهمترين ابزارهای بومي سازی فرآيندهای  بومي سازی يک هنر است كه نيازمند تجربه و بهره گيری از رويکردها و

 .است  BPM، رويکردPMBOK  مورد اشاره در استاندارد



تجربه عملي ما در سازمان های پروژه محور )حوزه صنعت نفت و گاز، صنعت ساختمان و انبوه سازی، پروژه های صنعتي و عمراني( نشان مي 

ي قدرتمند و موثر برای بومي سازی فرآيندها است و در ارتقا بهره وری در سازمان های پروژه محور نقش مهمي روش BPM دهد كه رويکرد

 .داشته است

 

 

 مرحله اصلي را تعريف نموده ايم: يازده RAD EPMS ما در راهکار 

 چرخه حيات پروژه و تاثيرات سازماني 

 فرايندهای مديريت پروژه 

 پروژه و پيوستگي مديريت يکپارچگي 

 مديريت محدوده پروژه 

 مديريت زمان پروژه 

 مديريت هزينه پروژه 

 مديريت كيفيت پروژه 

 مديريت منابع انساني پروژه 

 مديريت ارتباطات پروژه 

 مديريت تداركات پروژه 

 مديريت ذينفعان پروژه 

 

 چرخه حیات پروژه و تأثیرات سازمانی

را به چند مرحله كه عمدتاً متوالي و گاهي همپوشان هستند،تقسيم كنند تا كنترل بهتری مديران يا سازمان های پروژه محور مي توانند پروژه 

 چرخه حیات پروژهرا به منظور ارتباط مناسب با فعاليت های مستمر سازمان مجری اعمال نمايند. بطور كلي ، مجموعه اين مراحل به عنوان 

 .شناحته مي شود

نبه های منحصر به فرد سازمان،صنعت و يا تکنولوژی تهيه و شکل دهي شود كه بسياری از سازمان مي تواند با توجه به جچرخه حيات پروژه 

 .ها يک مجموعه خاص از چرخه های حيات را برای استفاده در تمامي پروژه هايشان مشخص مي كنند

 ار شده تعريف وظايف تا دهدمي پروژه مدير به را قابليت اين و دهدمي ما دست بهو نقشه راه  بينيپيش نوعيدر واقع  RAD EPMSراهکار 

و بر اساس هر نوع چرخه ای كه متناسب با نيازهای پروژه ها تعريف شده است  )برنامه محور ، تکراری ،  برد پيش به مختلف فازهای در

اين روند باعث ايجاد فرايندی افزايشي ، تطبيقي و يا تركيبي( نقطه آغاز تا پايان يک پروژه را مديريت ، كنترل و گزارش دهي نمايد 

يازهای نهنگام پيشنفعان پروژه خواهد بود و به مديران پروژه نيز در تشخيص بهشود كه به سود ذیشده ميمند و كنترلسيستماتيک، زمان

 .كندورود به هر فاز كمک مي

 .یری های بهتر داشته باشیدشما می توانید یک دید جامع از کارهای سازمانی در همه مراحل پروژه برای تصمیم گ



 

 فرایندهای مدیریت پروژه

ای مديريت پروژه ه هر يک از محدودهدر فعاليتهای يکپارچه و بهم مرتبط ميباشد و لذا كسب نتيجه ای از  مديريت پروژه مجموعهفرايندهای 

 . ي برای هر يک از آنها استها دارای نتايج مثبت و منفه نيز موثر است و تعامل بين محدود ساير فرايندهامعمولا در 

 .”موفقیت در مدیریت پروژه ،مستلزم مدیریت بر تعامل بین محدوده ها برای نیل به اهداف پروژه به بهترین روش ممکن است“ 

، ريحرا تش كه كار پروژههر دو گروه از فرايندهای مديريت پروژه  ، اندشده پروژه ها از فرآيندها تشکيلبا اين نگرش كه  RAD EPMSراهکار 

 تحت پوشش قرار ميدهد.  كنندگرا كه محصول پروژه را مشخص و ايجاد ميرايندهای محصولو ف كنندسازماندهي و تکميل مي

 ينح. است آنها تأخر و تقدم و ارتباط و فرايندها نمايش فرآيندی، نقشه تدوين از هدف .ر پروژه هم پوشاني و تعامل دارنددر سراس اين فرايندها

 توسط آن اييدت از پس و پردازند مي فرآيندی نقشه تهيه به ابتدا در اغلب سازمانها يکپارچه، مديريت سيستم / كيفيت مديريت سيستم راراستق

 .شوند مي فرايندها پردازش و  فرمها و دستورالعملها اجرايي، روشهای تهيه نظير بيشتر جزئيات وارد سازمان، ارشد مديريت

يا  . اغلب نتيجهشوند  متصل هم به ميتوانند كنندمي توليد كه نتايجي توسط های فرآيندهای مديريت پروژهگروه،  RAD EPMSراهکار در 

آنها كند، آورد و سپس همان طوركه پروژه پيشرفت ميی مستند فراهم ميپروژه يک اجرا برایاين راهکار ماحصل هر يک ورودی ديگری است. 

 .را به روز رساني مي نمايد

 ه را به خوبي در اين راهکار تعريف و مديريت نماييد.ريزی ، اجرا ، كنترل و بستن پروژ ا ميتوانيد فرايندهای آغازين ، برنامهشم

 

 

 پروژه و پیوستگی مدیریت یکپارچگی 

عدم يکپارچگي اطلاعات اولين و مهمترين مشکل سازمانهاست. مجموعه اطلاعات بخش های مختلف سازمان به صورت مجزا از هم در واحدهای 

وده و مالي ، اداری ، فني و مهندسي ... نگهداری مي شود و در واقع پردازشي كه برای هر كدام از اين واحدها انجام مي شود به صورت جداگانه ب

هايي آن صرفا اهداف همان واحد را تامين مي كند و در ديدگاه كلان با در كنار هم قرار دادن اين اطلاعات مجموعه اطلاعات جداگانه ای هدف ن

 خواهيم داشت كه ارتباطي با يکديگر ندارند. 

ش كارهای صورت گرفته با روالهای قبلي و عدم پيوستگي اطلاعات دومين مسئله موجود در سازمانهاست. معمولا در سازمانها هيچ ارتباطي در گرد

ر ابعدی ايجاد نمي شود و پيگيری نمودن يک پروسه كاری از نقطه ابتدايي تا انتهای آن عملا غير ممکن مي باشد  در صورتيکه هدف نهايي راهک



ای گوناگون در يک پرونده قابل دسترسي پيوستگي واقعي جريان اطلاعات موجود در سازمان مي باشد به طوريکه روال طي شده در واحده "راد  "

 و بررسي باشد.

های ايجاد آموختهكند .معمولا تجارب و درسهايي را هم ايجاد ميهر پروژه علاوه بر محصول يا خدمتي كه به عنوان خروجي اصلي خود دارد، دانش

د . اين راهکار با ثبت و ايجاد پيوستگي و آن استفاده كرن از های آتي سازمان بتواشود كه در پروژهدهي نميشده در طي پروژه به نحوی سازمان

در سه مقطع ميدهد و ها را كاهش رويکردهای مديريت دانش پروژه، ريسک از دست رفتن بخش اعظمي از دانش يکپارچگي در سرتاسر سازمان با

ر و د شودها شناسايي، كسب، تسهيم، و نگهداری آموختهانش و درسدهد تا دقبل از شروع پروژه، حين پروژه و بعد از پروژه، ابزارهايي را ارائه مي

 زمان نياز دوباره قابل بازايابي و استفاده باشند. 

 

  مدیریت محدوده پروژه

 کوچکتر و قابل مدیریت تر فرایندهای کنترلیعبارت است ازتقسيم دستاوردهای اصلي پروژه به  پروژه از منظر راهکار های راد ، محدوده

 .مدت زمان و منابع تعريف مبنايي جهت اندازه گيری و كنترل عملکرد درواگذاری صريح مسئوليت ها  ،منظور بهبود دقت براوردهای هزينهبه 

 ترلفرایند کنكنترل محدوده پروژه اطمينان ميدهد كه تمامي تغييرات درخواست شده و اقدامات اصلاحي يا پيش گيرانه پيشنهادی ازطريق 

كنترل محدوده پروژه همچنين جهت مديريت تغييرات واقعي اتفاق افتاده استفاده ميشود و باديگر .ه مورد بررسي قرار ميگيرند تغيير يکپارچ

جه بايد درنتي، تغييرات اجتناب ناپذيرند  .فرايندهای كنترل يکپارچه مي گردد تغييرات كنترل نشده را غالبا خروج ازمحدوده پروژه مي نامند

اجرای پروژه های بزرگ بدون سیستم های کنترل پروژه امکان پذیرنمی .را مورد استفاده قرار دهيم  فرایند کنترل تغییربرخي ازانواع 

ازانجايي كه پروژه های بزرگ دريک زمان قابل  .دنسيستم برنامه ريزی فعاليت ها مي باش يک پروژه اساس ساختارهای شکست کارو  باشد

ساختارشکست كار ساده ترين ابزار را برای تجزيه محدوده .تعيين شده درساختارشکست كار تحويل ميگردند تحويل نمي باشد لذا طي مراحل 

 .ر يزی فعاليتها مرتبط است تهيه مي كند و مستقيما با برنامه پروژه

كه برنامه مديريت محدوده نام  فرايندهاييكنيم. نتايج در ريزی، نظارت و مديريت محدوده را مشخص ميشيوه برنامه RAD EPMSراهکار در 

و برخي فرايندها ميتقيما خروجي خود را به اين فرايندها ميفرستند و برخي فرايندها نيز ميتقيما از اين خروجي ها استفاده گيرنددارد قرار مي

 مي نمايند.



د هزار بازديد كننده در روز و ده هزار كنيم )مثلا اين نمايشگاه بايد گنجايش صالزامات پروژه را گردآوری مي RAD EPMSراهکار در 

ز نفعان پروژه نيشوند، ولي علاوه بر آن ساير ذیبردار پروژه مشخص ميبازديدكننده همزمان را داشته باشد(. الازمات عموما از سوی كارفرما و بهره

 .ممکن است الزاماتي داشته باشند، مانند شهرداری و اداره محيط زيست

شود. ساختار شکست كار تركيبي سلسله مراتبي از گستره پروژه است كه فرآيند ساختار شکست كار تبديل مي به تدوين شدمحدوده پروژه كه 

تبديل (Work Flow)های كاری )عناصر آخرين سطح ساختار شکست كار( های خردتر و در نهايت بستهشدنيشدني را به تحويلهر تحويل

 .شوندمي ( تقسيمTaskتر)خردی هاها به فعاليتتعريف فعاليتهای كاری در فرآيند كند. بستهمي

ها را دايما به تاييد رسمي رساند تا احتمال شدنيبهتر است تحويل .رسدهای پروژه را به تاييد كارفرما ميشدنيفرآيند تنفيد محدوده، تحويل

 تا فرايند های كنترلي نيز بتوانند به راحتي جاری گردند.  ر شودتدوباره كاری در آينده كاهش يابد و تحويل نهايي محصول پروژه نيز ساده

 

 مدیریت زمان پروژه 

توانید نتایج نهایی را در موعد موفقیت یا شکست شما در مدیریت یک پروژه، بیش از هر چیز به این امر بستگی دارد که آیا می

 معین تحویل دهید؟

شما برای هر محصول يا خدمت مورد نظر، زمان محدودی در اختيار داريد و بدون مديريت صحيح  ترين منابع هر پروژه است.زمان يکي از باارزش

ترين روش مديريت زمان است. در اين ريزی سادهزنيد برنامهطور كه حدس ميی شما به يک فاجعه ختم شود. همانزمان، ممکن است پروژه

 .دشوبندی كارها، بر اساس تخصيص منابع به هر فعاليت، مشخص ميشود و زمانمي های موردنياز برای تکميل پروژه برآوردرويکرد فعاليت

ميل ی بالاتری به پروژه تحهای طولاني، هزينهی مستقيمي با مديريت زمان دارند، چراكه پروسهها هم رابطهعلاوه بر برآورد و تخصيص منابع، هزينه

 .كنندمي



 بندیی مديريت زمانبرنامه -8

ها، روندها و اسناد موردنياز مديريت پروژه را، از طرح اوليه گرفته تا توسعه مداوم و همچنين اجرا و كنترل ی اول، شما تمام سياستدر مرحله

تي كه دارد ترين مزيكنيد. اين فرايند بسته به نيازهای پروژه و ميزان رسمي بودن آن، ممکن است بسيار تفصيلي باشد، اما مهمبرنامه، مشخص مي

 است. RAD EPMSو به راحتي قابل ثبت در راهکار  كندبندی را روشن ميوسوی مديريت زماناين است كه سمت

 هاتعريف فعاليت -۲

. هدف اصلي اين است كه يک ميشودشوند، شناسايي و ثبت ی اقدامات خاصي را كه در راستای توليد محصولات انجام ميدر اين مرحله، كليه

. چه وظايفي بايد انجام شود تا پروژه به هدف مبندی، اجرا، نظارت و كنترل كار پروژه در اختيار داشته باشيآوردها، زمانمبنای مشخص برای بر

 م.كني، جزئيات كار آن را تعيين مينياز دارد (WBS) كنيد و اگر فعاليتي به شکست كارنهايي خود برسد؟ اين وظايف را ليست مي

 .گيردعنوان ورودی فرايند بعد مورداستفاده قرار ميظايف، بهخروجي فرايند تعريف و :نکته

 میتواند در مبحث قبل مشخص و تدوین شده باشد. 3و  2مورد 

 هاترتيب فعاليت -3

كه  يمنمايمي ای مرتب ها را به شيوههای پروژه، آنی محدوديتو با در نظر گرفتن همه ميگردددقت بررسي شده را بههای شناساييليست فعاليت

ی واقعي به شما بندها، بايد يک زمانی منطقي فعاليتشود. رابطهها مشخص ميی بين فعاليتترتيب رابطهاينبهترين اثربخشي را داشته باشند. به

 .ماييمنها لحاظ ی منطقي فعاليتبدهد. به همين دليل اگر يک پروسه، احتمال تأخير يا تعجيل داشته باشد، بايد آن را در رابطه

 میتواند در مبحث قبل مشخص و تدوین شده باشد. 3و  2مورد 

 هاتخمين منابع فعاليت -۴

ديگر، نوع و ميزان مواد و مصالح، نيروی انساني، تجهيزات و تداركات هر پروسه بياندر اين مرحله منابع موردنياز برای هر پروسه را برآورد كنيد. به

 .ها داشته باشيدتری از زمان و هزينهدهد برآوردهای درستين فرايند، اين است كه به شما امکان ميترين مزيت امهم .را تخمين بزنيد



های خاصي همراه است، چراكه شما بايد عرضه و تقاضای هر منبع/ نيروی كار و ارتباط آن با پروژه را ارزيابي كنيد. آيا البته اين مرحله، با چالش

 ها كافي است يا به منابع بيشتری نياز داريد؟برای تخصيص به پروسهمنابعي كه در دسترس شما است، 

نويس را مثال اگر يک برنامهعنوانها را بر اساس تخصيص منابع بررسي كنيد. بههای كاری را به افراد تيم اختصاص بدهيد و بعد وابستگينقش

كنيد، يا بپذيريد  استخدامنويس ديگر هم با يکديگر تداخل دارند، بايد يک برنامهها مورد از آن 83بينيد كه ايد و ميفعاليت در نظر گرفته 8۱برای 

 .تر خواهد شدكه احتمالاً تايملاين پروژه، طولاني

 هازمان فعاليتبرآورد مدت -۱

كشد ترين فرايندهای مديريت پروژه است. شما بايد بررسي كنيد كه با توجه به منابعي كه در اختيارداريد، چقدر طول مياين مرحله يکي از سخت

ه ك ها لحاظ كنيد. فقط به اين دليلزمان فعاليتتا هر وظيفه را تکميل كنيد. فراموش نکنيد كه سطح دسترسي به منابع و تعطيلات را در مدت

 !ساعت زمان نياز دارد، به اين معني نيست كه تا فردا صبح به پايان رسيده باشد 1يک فعاليت به 

لوم و با زمان معكنند كه كار در مدتعلاوه به ياد داشته باشيد كه اسپانسرهای پروژه، موفقيت يا شکست شما را بسته اين موضوع قضاوت ميبه

 .شده است يا خيربودجه مشخص انجام

 بندیی زمانی برنامهتوسعه -۶

شده زمان هر فعاليت و منابع تخصيص دادهها، مدتترتيب فعاليت .ی دقيق، به برخي از پارامترهای مراحل قبل نياز داريدی يک برنامهبرای توسعه

ف را ی عطع و پايان هر فعاليت و نقطهتوانيد تاريخ شروبندی ميی زمانترين پارامترهای موردنياز هستند. به كمک توسعهبه هر فعاليت، مهم

در صورتیکه در مدت زمان پیش بینی شده شما آن فعالیت تمام نشده باشد، به سرعت توسط کارتابل خود مطلع و  ريزی كنيدبرنامه

 شوید.میشوید و یا در هر لحظه و هر زمان از مرحله ای که در آن قرار گرفته است با خبر می

 كنترل برنامه -۷

ها و تعديل و اصلاح تغييرات را برمبنای روزرسانيدهيد تا پيشرفت، بههای پروژه را مورد نظارت و بررسي قرار ميی آخر، وضعيت فعاليتحلهدر مر

ی اكند انحرافات برنامه را شناسايي كنيد و اقدامات اصلاحي لازم را برمديريت كنيد. اين فرايند به شما كمک مي شده،زماني مشخصی برنامه

 .مينيمم كردن ريسک، انجام دهيد



ی زحمات شما به صحت اين مراحل های مهمي از مديريت پروژه هستند، ولي همهی پروژه و پيگيری آن، بخشی برنامهشکي نيست كه تهيه

ايد در شود، بنهايي پروژه ميی نامطلوب، كه مانع از دستيابي شما به اهداف ظرهتبستگي خواهد داشت. پس برای اجتناب از هرگونه اتفاق غير من

در این راهکار میتوانید هر نوع گزارشی را از فعالیتهای جاری و كه  های زماني مشخص، وضعيت هر پروسه را مورد نظارت قرار دهيدبازه

 پیش رو در کسری از ثانیه و به راحتی در دسترس داشته باشید و هر فرایندی را به راحتی رصد و کنترل نمایید.

 

 مدیریت هزینه پروژه

 قيمت تمام شده پروژه بر مبنای هزينه يابي بر مبنای فعاليت به تفکيک هر پروژه مشکل اساسي در شركت های پروژه محور به حساب مي آيد كه

فع مي ر عدم توانايي تشخيص مدت زمان صرف شده برای هر پروژه توسط هر پرسنل، مخصوصا پرسنل ثابت توسط سيستم كنترل عملکرد پروژه

ت داشت يگردد. با اين راهکار مي توان بر روی كليه فعاليت هايي كه كاربر در پروژه های مختلف انجام داده است به تفکيک هر پروژه كنترل و مدير

در اختيار  و گزارشي جامع و كامل از مدت زمان صرف شده هر يک از كاربران بر روی هر پروژه استخراج نمود و يک خروجي از اين محاسبات را

 تيم مالي قرار داد .

تعداد و قيمت مشخص نمود تا در هر پروژه و به تفکيک آن علاوه بر اين ميتوان در اين راهکار برای هر كالا يا خدمات نيز با جزئيات مصرفي آن ، 

 به راحتي كنترل گردد.

 مدیریت کیفیت پروژه 

به حساب مي آيد. معمولا در سازمانها روالهای ايزو به صورت تشريفاتي با فرمهای زمان  اساسي ايزو و به گردش در آوردن آن در سازمانها مشکل

تمام اطلاعات و مستندات مورد نياز  RAD EPMSرا به همراه دارد. راهکار بر و دست و پــاگير مجموعه مشکلات و اصطکاک كاری خاص خود 

اندارد در سازمان به گردش در مي آورد و مميزی و بازبيني آنها را به راحت ترين را در قالب روالها و فرايندهای مشخص طبق روش اجرايي است

و  شکل ممکن مهيا مي سازد و در واقع ايزو و دستوالعمل های آن را از قاب خارج نموده و به صورتي كاربردی و راحت در سازمان جاری مي سازد

 اثر بخشي آن را افزايش مي دهد. 

داری مناسب و دسترسي سريع به سوابق از موضوعات مهم و پراهميت ناپذير سيستم مديريت كيفيت بوده و نگهجداييبخش  يوجود سوابق اجراي

 استتاكيد شده در متن استاندارد ايزو 



ايندهای فرمميزين تعريف شده و برنامه ريزی درستي برای است كه كمک مي كند  راهکار رادقبل از مميزی يکي ديگر از كاربردهای  برنامه ريزی

 .مميزی دوره ای و ساليانه انجام شود و با ايجاد چک ليست های مميزی و ثبت آنها به ارزيابي های دقيق كمک شاياني مي نمايد

 

o  مدیریت منابع انسانی پروژه 

ل و برنامه ريزی ، كنتركنترل عملکرد پرسنل سازماني يکي ديگر از معضلات مديران مي باشد.  مديران موفق امروزی نياز به سيستمي برای 

گزارشگيری دقيق از كاركرد پرسنل خود دارند تا با توجه به آن پيشرفت مراحل كاری و وضعيت موجود را به راحتي بسنجند و گزارشات آماری 

هفتگي در قسمت های مورد نياز خود را بدون نياز به پرسنل استخراج نمايند. در حال حاضر مجموعه ای از تايم شيت ها به صورت روزانه و يا 

يت ش مختلف سازمان پر مي شود به صورت خام در اختيار تيم كنترل پروژه قرار مي گيرد و اين تيم بايد با صرف زمان زيادی اطلاعات را از تايم

ه مي كند بدين مفهوم ك تايم شيت های پرسنل را به گزارشهای سيستمي دقيق تبديل  "راد "ها استخراج كرده و وارد نرم افزار نمايد. راهکارهای

 در اختيار پرسنل قرار گرفته و گزارشهای دقيق بر مبنای فعاليت های انجام شده ، پردازش و ايجاد ميگردد  و پس از تاييد مديران مربوطه فعاليتها

استخراج شده نمای واقعي به خود آنها را در كاركرد آن پرسنل در آن پروژه قرار ميدهد. با اين روش درصد خطاهای پرسنلي كاسته شده و گزارش 

 مي گيرد.

 

 مدیریت ارتباطات پروژه

طات امنفعت كليدی اين فرآيند آن است كه رويکرد ارتباطات با ذينفعان را با اثر بخشي و كارايي، شناسايي و مستند مي كند. برنامه ريزی ارتب

طات ممکن است به مشکلاتي چون تاخير در تحويل پيام ابلاغ اطلاعات به پروژه در موفقيت نهايي هر پروژه مهم است. برنامه ريزی ناكافي ارتبا

ت به فرمت امخاطب نادرست، يا ناكافي با ذينفعان و سوء تفاهم يا سوء تعبير از پيام ابلاغ شده منجر شوند. ارتباطات موثر بدين معنا است كه اطلاع

 .وند. ارتباط كارآمد، بدين معني است كه فقط اطلاعات موردنياز فراهم گردنددرست، در زمان درست، به مخاطب درست و با اثر درست ارائه ش

ن كليه با استفاده از راهکار مديريت اسناد و مدارک مهندسي راد و قراردادن آن سر راه كليه وروديها و خروجي های مرتبط با مدارک پروژه ميتوا

 اتلاف زمان و انرژی و منابع مالي جلوگيری نمود.فعاليت های مرتبط با مدارک مهندسي را مکانيزه كرد و از 



در اين سيستم كليه كاربران و افراد مرتبط با مدارک مهندسي مي توانند در هر لحظه به مدارک مربوط به خود دسترسي داشته و فعاليت های  

يت اسناد و مدارک مهندسي راد سيستم ايجاد ، ثبت ، مجاز خود را در سيستم انجام داده و كنترل های لازم را ايجاد نمايند. در واقع سيستم مدير

 بروز رساني ، برنامه ريزی ، كنترل ، گردش و نگهداری اسناد مهندسي شركت در يک پايگاه امن، يکپارچه و پيوسته است.

 

بین تمام شرکای ارتباطی در هر لحظه ایی از زمان در سازمان و منفعت کلیدی این فرآیند اطمینان بخشی از جریان اطلاعات بهینه  

 می باشد. 

  مدیریت تدارکات پروژه 

وژه محور و نقش كليدی آن در برنامه ريزی عملياتي اجرای پروژه بر  كسي پوشيده نيست .چابکي ت تداركات در ساختار شركت های پراهمي

 ، برگ برنده شركتهای اين حوزه مي باشد.ساختار تداركات در تامين كالا و خدمات مورد نياز پروژه ها 

علاوه بر بخشها، فرايندهای بسياری نيز مي باشد و  در رابطه مستمر و دائمي با تمامي بخشهای سازمانبه عنوان يک شريان اصلي خريد و تداركات 

ان مي سازم اجرايي درروندهای اشکال ايجاد به منجر درآن اختلال هرگونه درسازمانها به وسيله فرايند خريد و تداركات به يکديگر پيوند مي خورند و

 شود .

 ميشود و يک شامل را وعملکردها فرايندها تمامي انجام ، برای موردنياز خدمات كالاو بهنگام خريد با مرتبط امور تمامي راد، وتداركات خريد راهکار

ممکن  ترين حالتفرآيند برنامه ريزی، اجرا و كنترل عمليات مرتبط با تامين يک كالا در بهينه به كه است سيستماتيک و منظم ، جامع حل راه

 كنترلساير فرآيندهای خاص هر مجموعه را در حوزه خريد با و نظارت و بازرسي ، خريد ، مناقصه ، استعلام ، وفرآيندهای درخواستمي پردازد 

 . پوشش ميدهد تر دقيق

صورت سازی آن در يک مركز بهآوری اطلاعات مربوط به فرايندهای خريد از تمام واحدهای سازمان و ذخيرهبا جمعسيستم خريد و تداركات 

 .كندتر سازمان كمک ميهای مورد نياز را فراهم كرده و به مديريت متمركز و موثريکپارچه، امکان پردازش اطلاعات و دريافت گزارش

 

  مدیریت ذینفعان پروژه

ها به آن وابسته است، ذينفعان هستند. ترين عاملي كه فلسفه وجودی و حيات سازمانفعان پروژه درجه اهيت بالايي دارد، زيرا مهممديريت ذين

 .های سازمان تأثير پذيردهای سازمان اثر گذاشته و يا از خروجيتواند بر نگرش، منابع يا خروجيذينفع فرد، گروه يا سازماني است كه مي

شناسايي و اولويت بندی ذينفعان، انتخاب مکانسيم ارتباطي با هر گروه از ذينفعان، دريافت انتظارات و نيازهای هر  RAD EPMSراهکار 

تي را به راحگروه از ذينفعان، اولويت بندی نيازها و انتظارات و تحليل استراتژيک و اقدامات برنامه ريزی شده از ابتدا تا انتهای اين فرآيند 

 د.ممکن مي ساز



گردد. اين  برای موفقيت پروژه حياتي است كه ذينفعان، زودتر در پروژه شناسايي شوند و سطوح علايق، انتظارات، اهميت و تاثير آن ها تحليل

 .ارزيابي اوليه بايد به طور منظم، بازنگری و به روزرساني شود

جهت تعامل با ذينفعان پروژه، در راستای پشتيباني علايق پروژه را منفعت كليدی اين فرآيند، آن است كه يک برنامه روشن و قابل اقدام را 

مي  امکان انبه مدير فرايندتعامل ذينفعان، چگونگي اثرگذاری پروژه بر ذينفعان را شناسايي مي كند كه اين  ريتفرايند مدي .فراهم مي سازد

 .ا انتظاراتشان را مديريت كند و نهايتا به اهداف پروژه دست يابددهد تا روش های مختلف تعامل اثربخش ذينفعان در پروژه را توسعه دهد، ت

 

 زير سيستم های اداری:
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